
This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Заполнить ИИН, телефон и 
предоставить согласие.

Указать сумму 
оформления и  выбрать 

срок кредитования 

Сделать разращение по 
камере. 

Пройти иноватрикс
(следить за точкой для 
продолжения заявки)

Процесс оформления онлайн заявки (QR/INSTA/WEB) 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Процесс подписания через MobAPP

Фото УДВ с лицевой 
стороны

Фото УДВ с обратной 
стороны

После успешного 
прохождения 

верификации ввести 
полученный СМС-код

Клиент придумывает 
пароль для ЭЦП . 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Процесс подписания через MobAPP

Заявка одобрена. 
Открываются документы 
по кредиту. Происходит

Второе фотографирование 
лица для ЭЦП

Ввод кода из смс для 
подписания с ЭЦП

Кредит выдан.
Проверить статус в личном 

кабинете и можно 
выдовать товар. 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

FULL_ONLINE –
MobAPP



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Заполнить ИИН, телефон и 
предоставить согласие.

Указать сумму 
оформления и  выбрать 

срок кредитования 

Отказ от доступа к камере 
Перенаправление клиента 

в MobAP.
Отправка СМС о том что 

можно продолжить 
оформление в MobAP

Процесс оформления онлайн заявки (QR/INSTA/WEB) 



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Пройдя в MobAP, клиенту 
открывается  POP UP окно с 

заявкой.

Открывается окно для. 
Фото клиента и УДВ с 2-х 

сторон.
Подтверждение личности

Процесс подписания через MobAPP

Идентификация клиента



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Откроется калькулятор по 
выбору срока и детали по 

заказу
Обработка данных

Согласие на сбор и 
обработку данный и 

выпуск ЭЦП 

Процесс подписания через MobAPP

Заполнение анкеты по 
заявке



This item's classification is Internal. It was created by and is in property of the Home Credit Group. Do not distribute outside of the organization.

Принимается решение по 
заявке на кредит

Финальная страница –
Кредит оформлен.

Можно получить товар

Открываются документы 
по кредиту и 

Подписание с ЭЦП. 

Процесс подписания через MobAPP


